REPÚBLICA DE  CHILE 
PROVINCIA DE TALCA 

I.MUNICIPALIDAD DE RÍO CLARO.

SESIÓN ORDINARIA DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

Preside el Señor Alcalde don Claudio Guajardo Oyarce.

Siendo las 09:30 horas del día Viernes 01 de Abril del año 2016, comparece ante mí  el Honorable Concejo Municipal, integrado por:

· Sr. Arturo Guajardo Díaz

· Srta. Rosa Navarro Amigo

· Sra. Isabel González González 

· Sr. Néstor Vergara Rojas

· Sr. Mauricio Montecino Canales

· Sr. Guillermo Vergara González 
En calidad de Ministro de fe, Secretario Municipal, Sr. Sergio Venegas Contreras.
Presente en esta sesión don Miguel Muñoz Andrades, Administrador Municipal. 
Secretaria de acta, Srta. Andrea Toledo Andrades. 

TABLA.-
· Lectura actas anteriores.

· Metas de Direcciones PMG año 2016.

· Correspondencia.
· Varios.- 
Se da inicio a esta sesión con la lectura de las siguientes actas:
· Acta del 07 de Marzo del año 2016 (en la mañana);

· Acta del 07 de Marzo del año 2016 (en la tarde); y la 

· Acta del 28 de Marzo del año 2016.

Las cuales quedan aprobadas sin observaciones.

Continúa esta sesión con la presencia de la comisión encargada de los PMG (Programa de Mejoramiento de Gestión), integrada por su comisión evaluadora, compuesta por cuatro funcionarios, Sra. Eliana Ramírez, como presidenta del Gremio, don Alejandro Gutiérrez Caro, don José Oyarce  y la Srta. Scarlet Urra Villanueva, en su calidad de Jefa de Personal.  Indicando la Srta. Scarlet que este comité está constituido legalmente desde el año pasado, a fin de que todo lo que tiene que ver con la Metas de Gestión sea controlado.-    Asistiendo además don Luis Cornejo, Secretaria del Juzgado de Policía Local; Don Cristian Ramos, Director de Desarrollo Comunitario; doña Josefina Moyano, Directora de Tránsito y Transporte Público; y don Héctor Mauricio Gutiérrez Miranda, Director de la Secretaria Comunal de Planificación; todos con la finalidad de exponer las metas de gestión de sus direcciones. Informando la Srta. Scarlet que éstas son las que se van a cancelar en el año 2017.  Agregando la Sra. Eliana que el encargado de fiscalizar que las metas de gestión sean cumplidas es labor del Director de Control Interno. 
La Concejala Sra. Isabel González, consulta si estas metas fueron las que se incorporaron para mejorar el sueldo de los funcionarios, con la finalidad de poner metas que sean posibles de realizar, es decir, con metas objetivas.- Complementando el Concejal don Arturo Guajardo que estas se implementaron a nivel de Gobierno, con recursos externos no están en el presupuesto Municipal, para unificar en algo las diferencias salarias entre los empleados públicos.  Señalando don Alejandro Gutiérrez, que en un principio tenían un porcentaje muy bajo,  el cual  a la fecha ha aumentado  a un 30%.- Indicando la Sra. Eliana que todos los años se trabaja con una meta institucional, la cual es consultada al Sr. Alcalde, la que tiene por objeto mejorar la calidad de los servicios y la atención del usuario, debiendo cada dirección focalizar sus objetivos específicos en el objetivo institucional que el Alcalde requiere.
El Concejal don Arturo Guajardo, consulta si el personal a honorarios opta a este incentivo, a lo que la Sra. Eliana señala que solo los funcionarios de planta y contrata. Expresando el Concejal que existen muchos funcionarios a honorarios que ni siquiera saludan, solicitando el Concejal  se converse esta situación con los funcionarios. Señalando la Sra. Eliana que esta es labor de cada Director.-
Don José Oyarce, en virtud del análisis que se está haciendo, señala que se está fallando con la meta institucional, y se deben tomar cartas en el asunto para tratar de mejorar la atención hacia el público en general.-
Don Luis Cornejo, informa que él personalmente fue mal tratado y atendido junto a su tío por un funcionario de la Municipalidad. 

El Concejal don Néstor Vergara, señala que esta situación no es por un tema contractual con el empleador, sino de lealtad.  Señalando que debe existir un tema vertical y a pesar del grado o modalidad de contrato se debe atender de manera cordial.- Indicando el Concejal que debe además mejorar la atención de la central telefónica, ya que contribuyentes llaman y les cortan el teléfono, no culpando al funcionario, ya que puede existir un problema con la central, complementando el Concejal don Arturo Guajardo, que muchas veces el funcionario corta el teléfono. Señalando la Sra. Eliana que ella como encargada de la central telefónica jamás ha recibido un reclamo, encargándose ella cada vez que la funcionaria sale a su horario de colación, indicando el Concejal que es primera vez que el realiza este comentario, indicando la Sra. Eliana que hoy el municipio tiene una situación especial, ya que mucha gente llama por los partes cursado en la pasarela de Camarico, lo cual copa la central telefónica.
La Concejala Srta. Rosa Navarro, señala que debe existir un problema en la central telefónica, manifestando la Sra. Eliana que la central ya está vieja y presenta deficiencias.  La Concejala, señala que esto mejoraría con entregar líneas exclusivas para el Juzgado de Policía Local, lo cual permitiría  descongestionar la central.-
El Concejal don Guillermo Vergara, consulta si cuando una persona es contratada no se le instruye para realizar una buena atención de público.-

Producto de las anteriores intervenciones, la Srta. Scarlet expresa que este tema ella lo viene escuchando desde el año pasado, donde se ha tratado de canalizar esta situación con los funcionarios, señalando que no todos tienen desarrolladas sus habilidades blandas, lo cual debe mejorarse.- Señalando que se debe trabajar con el personal en esta área para que mejoren las habilidades blandas.- El Concejal don Arturo Guajardo indica que esta es tarea de los dirigentes, y no de los Directores en conversar esta situación con los funcionarios, señalando que algunos funcionarios son preparados, pero no educados.
Indicando la Concejala Sra. Isabel González, lo amable que es don David Gutiérrez, Chofer del Sr. Alcalde, expresando que existen funcionarios que ni siquiera dan el saludo. 

Don Alejandro Gutiérrez, señala que se están preparando capacitaciones para el personal en atención de público, en especial a la Ventanilla Única de la Municipalidad. 

A continuación la Sra. Eliana da a conocer las metas de gestión correspondiente a cada dirección. 
· METAS DE GESTIÓN DE SECPLAN.

	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Recibir las solicitudes de las organizaciones sociales de la comuna, orientar las necesidades, transformándolas en proyectos y buscar fuentes de financiamiento para su ejecución. 
	40%
	Solicitudes de los presidentes de las organizaciones sociales
	Informe de cada solicitud, dirigida a las organizaciones
	Secplan
	U.C.I.

	
	Realizar participación ciudadana en los proyectos, con reuniones informando las iniciativas tomando sus inquietudes y plasmándolas en los proyectos, donde el ciudadano toma un rol preponderante en la elaboración de sus necesidades, transformándolas en proyectos de su sector.   
	60%
	Actas de visitas.
	Actas de reuniones, listado con firmas de los asistentes a las reuniones, fotografías.
	Secplan
	U.C.I


El Concejal don Néstor Vergara, relativo a estas metas sugiere que para la primera meta, considerando la solicitud de una institución, debiera establecerse un plazo estimado para dar respuesta por escrito, ya sea negativa o positiva. El Concejal don Arturo Guajardo, señala que muchas veces los proyectos solicitados no se pueden concretar por la falta de recursos, información que es primordial darla a conocer a los posibles postulantes.
Don Héctor M. Gutiérrez, expresa que la idea es juntarse con las organizaciones y orientarlas para postular a los proyectos, para así pasar a la segunda etapa donde se pueden trabajar en conjunto los proyectos, orientándolos, con actas y reuniones con los respaldos respectivos. Manifestando el Concejal don Néstor Vergara, que la iniciativa debe ser plasmada en un oficio, ya que uno acostumbra a realizar las solicitudes de manera verbal, dando por hecho que la solicitud está aprobada. 
La Concejala Srta. Rosa Navarro, comparte lo que dice el Concejal don Néstor Vergara, ya que en la redacción debe ir bien especificada la meta, porque se está comprometiendo más de la cuenta, debiendo cambiar la redacción de la primera meta.  
· METAS DE GESTIÓN DEL JUZGADO DE POLICIA LOCAL.

	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Confeccionar díptico informativo para ser entregado en la sala de espera del tribunal, a los infractores con  horario, teléfono y nombre de los funcionarios de este juzgado. 
	50%
	Díptico
	Fotocopia de factura de compra del díptico y fotografía de entrega de estos
	J.P.L
	Unidad de Control Interno

	
	Difundir a través de la página web o transparencia el listado de materias sobre las cuales el Juzgado de Policía Local tiene competencias, para que la Comunidad y usuarios vengan informados. 
	50%
	Difusión página.
	Formato de competencias difundidas
	J.P.L
	Unidad de Control Interno.


El Concejal don Arturo Guajardo, pregunta si se podría incorporar la meta para sacar los vehículos dejados en el municipio. Señalando don Luis que solo el Juzgado recibe las infracciones de tránsito,  y los municipios son los responsables de sus corrales, y que transcurridos seis meses el municipio puede proceder a realizar el remate de los vehículos.
El Concejal don Néstor Vergara, sugiere que sería una buena alternativa tener un dispensador de agua para otorgarle una atención más cordial al público en general, moción que es apoyada por la Directora de Administración y Finanzas.
· METAS DE GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS.

	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Capacitación en procedimientos de compras públicas y su normativa a todas las direcciones y departamentos compradores, con el objeto de que la gestión de este proceso sea efectivo y eficiente, e su quehacer interno y para la comunidad.  
	50%
	Programa y asistencia de esta capacitación. 
	Fotografías  y fotocopia de power point
	D.A.F.
	U.C.I

	
	Capacitar al personal de la ventanilla única en materias de la Dirección de Finanzas, para otorgar al usuario del servicio información asertiva y distribuir oportunamente documentos dirigidos a esta Dirección de Administración y Finanzas, que requieren procedimientos sujetos a fechas y normas legales. 
	50%
	Programa con temas de capacitación.
	Planilla de asistencia de funcionarios con firma y fotografías. 
	D.A.F.
	U.C.I


Don Alejandro Gutiérrez, da a conocer las metas de gestión para la Dirección de Administración y Finanzas, señalando que estas están orientadas a capacitar a los funcionarios con respecto a las compras públicas y  a la Ventanilla Única en materias de dicha dirección, con la finalidad de otorgar al usuario del servicio información asertiva,  y también de esta manera distribuir los documentos de manera oportuna. 

El Concejal don Néstor Vergara, sugiere que se contemple al Concejo cuando se instruya al personal sobre orientar a la comunidad frente a diversas situaciones, y de esta manera poder  aportar para que la gestión sea más llevadera.
Señalando la Srta. Scarlet que la idea es que todos transmitan lo mismo, lo que ayudaría a resolver las situaciones de manera más eficiente y expedita.

Don José Oyarce, informa que de la Seremi de Desarrollo Social el próximo Martes 05  de Abril, a las 09:30, se está citando a todos los Directores y Encargados de Programas para participar en una capacitación relativa al nuevo registro social de hogares, la que se llevará a cabo en la biblioteca municipal.  
Relativo a esta invitación  don Alejandro Gutiérrez señala que esta debe hacerse por escrito hacia los Concejales. Manifestando don Arturo Guajardo que esta además se debe informar a la Ley del Lobby.-
· METAS DE GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO.

	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Auditoria a los objetivos específicos de gestión de cada unidad del municipio con informes.
	90%
	Informes  
	Informes trimestrales del avance de cada  unidad. 
	U.C.I 
	U.C.I

	
	Auditoría y control de reclamos con respuesta a los mismos. 
	10% 
	Informes 
	Informes periódicos con tiempo de respuesta.  
	U.C.I. 
	U.C.I


· METAS DE GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS.
	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Tres capacitaciones al personal de la Dirección de Obras en los siguientes temas: Decreto Ley Nº 3.516/1980, subdivisión y fusión prediales terrenos rústicos. Ley Nº 20.234 regularización de loteos. Decreto Ley Nº 2.695/1979 regularización, posesión material de la pequeña propiedad raíz.
	60%
	Carpeta de capacitación 
	Presentaciones de capacitaciones (power point)
	Director de Obras, con la colaboración de la Unidad de Saneamiento de Títulos. 
	U.C.I

	
	Folletos informativos para público sobre Decreto Ley Nº 3.516/1980, subdivisión y fusión prediales terrenos rústicos, Ley Nº 20.234 regularización de loteos, Decreto Ley Nº 2.695/1979 regularización, posesión material de la pequeña propiedad raíz. 
	40% 
	Folletos informativos
	Entrega de folletos y planilla con firma de recepción.  
	Secretaria Dirección de Obras
	U.C.I


La Concejala Sra. Isabel González, relativo al primer punto, sugiere que se incorpore la palabra GRATIS, ya que se ha encontrado con personas que le han comentado que cobran por el trámite. El Concejal don Arturo Guajardo, manifiesta que esto provocaría confusión en las personas creyendo que todo es gratis. Complementado don Cristian Ramos, Director de Desarrollo Comunitario, que a eso apunta la capacitación, tanto a los funcionarios de la Dirección de Obras,  ya que no necesariamente tienen conocimiento de las tres leyes, respecto a la regularización de títulos y subdivisión, siendo la persona más entendida en el tema don Archivaldo Villalobos, indicando que el tríptico debiera incorporar los valores asociados. Señalando la Concejala Sra. Isabel González que tiene un valor el pago de la documentación, pero no el trámite que realiza el funcionario. Para aclarar su comentario, la Concejala informa que se encontró con la Sra. María, la cual andaba realizando el trámite de regularización, quién le habría informado que por dicho trámite don Archivaldo le cobraba, y que debido a esta información ella decidió acompañarla a la Dirección de Obras, donde fueron atendidas por la Sra. María José, quien  le habría informado que el trámite era gratis, y que solo se pagaba en el Serviu de acuerdo a la ficha social.- Indicando el Concejal don Arturo Guajardo que don Archivaldo, cobra solo por la documentación que se debe solicitar en los diferentes servicios, y como respaldo entrega las boletas de los gastos en los cuales se incurrió. 
· METAS DE GESTIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO.
	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Difundir a la comunidad en general de las funciones específicas de la Unidad de Gabinete Psicotécnico. 
	50%
	Diario Mural 
	Diario mural
	Dirección de Tránsito y  Transporte Público
	U.C.I

	
	Capacitar a los funcionarios dependientes de la Dirección de Tránsito y Transporte Público, de las unidades de los permisos de circulación y gabinete psicotécnico en cada una de sus áreas laborales, con el objeto de prestar una atención de pública eficiente y eficaz.  
	50% 
	Firma de asistencia y fotografías. 
	Informe de programa de capacitación.   
	Dirección de Tránsito y  Transporte Público
	U.C.I


La Sra. Josefina Moyano, señala que por ser ésta una Dirección nueva, es importante informar a la comunidad, para brindar una mejor atención orientada hacia el contribuyente. Complementando la Sra. Eliana que la capacitación la realizará gente con experiencia en el servicio, expresando la Sra. Moyano que las capacitaciones serán realizadas por funcionarios de la Dirección de Transito de otras comunas, con cero costo.- Indicando además que estás están orientadas a informar sobre las nuevas leyes y normativas vigentes. 
El Concejal don Néstor Vergara,  expresa que falta incorporar en estas metas la coordinación con la Dirección de Obras, ya que ella debe decretar y quien debe ejecutar es la Dirección de Obras,  debiéndose agregar esta meta, con un porcentaje menor.

La Concejala Sra. Isabel González, señala que el hecho que no esté incorporada una meta de gestión, esto no significa que la Dirección no realice su trabajo, porque además de las metas deben cumplir con sus tareas cotidianas relativas a su Dirección.-

Manifestando la Sra. Josefina, que estas metas son adicionales al trabajo que realiza la Dirección de forma normal.

Señalando el Concejal don Néstor Vergara, que por ser ésta una Dirección nueva cualquier meta es mejor que la anterior.-

· METAS DE GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO. 
	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Realizar operativo en terreno, en atención de usuarios en los sectores la Chispa, El Guindo, El Colorado y Casas Viejas.  
	70%
	Asistencia del 60% de los representantes de los departamentos de Dideco y usuarios. 
	Registro de asistencia de los funcionarios. 

Registro de las atenciones de los usuarios.

Fotografías. 
	Dideco 
	U.C.I

	
	Implementar buenas prácticas a través de un reglamento interno, para la atención de público, propias de la Dideco.   
	30%
	Creación del reglamento decretarlo.  
	Impresión en caratula del reglamento quedando visible en cada oficina, tanta para el usuario y el funcionario. 
	Dideco. 
	U.C.I


Don Cristian Ramos, señala que estas metas la Dideco las ha ejecutado desde el año pasado, haciendo diferentes operativos en los sectores con los jefes de los departamentos, las cuales han dado excelentes resultados. Por esta razón, se implementaron en las metas de gestión de este año, con la finalidad de hacer operativos informativos y además poder resolver los diferentes problemas  en los sectores, sobre todo en personas que no pueden llegar a la Municipalidad.  Y con respecto a la segunda meta, indica que es real que muchos funcionarios por diferentes razones no saludan o no dan un trato cordial, y que al momento de atender  a una persona se deben cumplir ciertas normas, como saludar, ofrecerle asiento, etc,;  las cuales  serán plasmadas en un reglamento, donde además se realizaran capacitaciones orientadas a este tema, donde en cada oficina debe estar dicho reglamento.
El Concejal don Néstor Vergara, señala que cuando uno se acerca a un cuartel policial se da a conocer cuáles son los deberes y derechos de un ciudadano, ya que ocurre el caso que se agrede a un funcionario sin motivo aparente, debiendo existir también la obligación  que se debe tener hacía un funcionario. 
El Concejal don Guillermo Vergara, señala que debe haber  un libro de reclamos. Aclarando don Néstor Vergara, que en este caso el funcionario no puede hacer uso de dicho libro, ya que éste solo está a disposición de los usuarios y no así de los funcionarios pertenecientes al municipio. 

La Concejala Sra. Isabel González, expresa  que el libro de reclamos da el derecho al usuario y no al funcionario para efectuar un reclamo, y en el caso de lo expuesto por don Luis Cornejo donde fue mal tratado por un funcionario, consulta si él en este caso puede informar por escrito sobre esta situación.-
El Concejal don Arturo Guajardo, en relación a lo expresado por el Concejal don Néstor Vergara, relativo al mal trato que en ocasiones reciben los funcionarios, comenta situación vivida en el hospital del Talca.  Señalando el Concejal que este mal accionar debiera ser denunciado. 
Don Héctor Gutiérrez, consulta si los funcionarios exponen sus deberes  y derechos, existe una normativa que los respalde, aludiendo que debiera existir una sanción para quien lo haga.-
Don Alejandro Gutiérrez, expresa que la ley de los funcionarios municipales, no incorpora los deberes y derechos hacía los funcionarios, ni tampoco ninguna sanción para quien los agreda.-
Indicando la Srta. Scarlet que esta iniciativa inhibiría el accionar frente a un eventual mal trato. 

· METAS DE GESTIÓN DEL ADMINISTRADOR MUNICIPAL. .-
	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Taller de capacitación en la transparencia activa a las unidades municipales.  
	25%
	Firma asistencia fotografías.
	Informe posterior
	Administrador
	Unidad de Control Interno

	
	Taller de capacitación en dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información a todas las unidades municipales 
	50%
	Firma asistencia fotografías.
	Informe posterior.
	Administrador.
	Unidad de Control Interno

	
	Llevar un registro digital en planilla Excel de los decretos emitidos.
	25%
	Archivo Excel
	Respaldo archivo Excel
	Administrador
	Unidad de Control Interno.


· METAS DE GESTIÓN DEL SECRETARIO MUNICIPAL.
	OBJETIVOS GESTION INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION
	PONDERACIÓN
	INDICADORES DE LOGROS
	VERIFICACIÓN DE LOGROS
	RESPONSABILIDAES ESPECIFICAS
	RESPONSABILIDAD DE VERIFICADOR DE CUMPLIMIENTO

	LOGRAR UN MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO
	Gestionar en conjunto con la Dirección Provincial de Vialidad, la tramitación de homologación de caminos estructurales de la comuna, además de lo que solicite el Gore. 
	50%
	Caminos Homologados
	Informe conjunto con Vialidad.
	Secretaria Municipal
	Unidad de Control Interno

	
	Inspeccionar la red vial en administración directa y en contrato de global, por lo menos dos veces al año, junto a funcionario de la Dirección Provincial de Vialidad, detectando posibles reparaciones que sean necesarias realizar. 
	50%
	Número de Visitas
	Informe conjunto con Vialidad. 
	Secretaria Municipal
	Unidad de Control Interno


Don Sergio Venegas, señala que junto a Vialidad  su idea es trabajar a la par para gestionar la tramitación de homologación de caminos estructurales de la comuna, requisito indispensable para postular a cualquier mejoramiento vial, junto con inspeccionar la red en administración directa y en contrato de global, por lo menos dos veces al año, detectando posibles reparaciones que sean necesarias realizar. 
El Concejal don Néstor Vergara, señala que falta una meta que involucre sus atribuciones y obligaciones con el Concejo, indicando que su función dentro del Concejo no está incorporada en las metas.- Manifestando don Sergio que esas metas están incorporadas en las del año anterior,  la cual es una obligación, donde todos los acuerdos tomados en Concejos, él  cumple con enviar el memorándum correspondiente a la dirección que corresponda, con copia a Control Interno, manteniéndose vigente esta situación.
El Concejal don Arturo Guajardo, manifiesta que la principal labor de don Sergio Venegas en ser el SECRETARIO MUNICIPAL, y que estas son un complemento más dentro de sus labores como Secretario, coordinando con Vialidad las salidas a terreno, las cuales no deben entorpecer sus obligaciones como Secretario.  Indicando don Sergio que él para salir necesariamente necesita un documento oficial de Vialidad, y decreto de aprobación de alcaldía, dando prioridad a su trabajo como Secretario.- El Concejal don Néstor Vergara tomando las palabras del Concejal Guajardo, manifiesta que es más importante que el Secretario en su calidad de ministro de fe asista a las sesiones de concejo y coordine con vialidad otro día para las salidas a terreno, por las suplencias que deben realizar los otros Directores.
La Concejala Sra. Isabel González, consulta si sería óptimo incorporar en las metas del Administrador Municipal, su participación en un cien por ciento en las sesiones de  Concejo, con un registro. Ya que muchas veces pasa que en la Municipalidad no se encuentra el Alcalde, pero si debiera estar presente el Administrador Municipal, ya que ocurre el caso que ninguno de los dos está, y que la idea que él esté es un apoyo a la gestión, con un registro de su presencia en un 100%.-
El Concejal don Arturo Guajardo, señala que el Administrador muchas veces debe salir con el Alcalde a reuniones, y que para la administración del personal está la debe ver el jefe de personal, y lo que si se le puede sugerir, es que  participe en un 50%, pero no en un 100%.-
La Srta. Scarlet, informa que existe una ley que ya está siendo aprobada, otorgándole la palabra a la Sra. Eliana para entregar más detalles de esta ley, que dice relación con los funcionarios que tienen grados más bajos. Indicando la Sra. Eliana que a pesar que la Ley no se ha hecho oficial, está preparando una capacitación con personal externo para todos los funcionarios de planta y contrata, extendiendo esta invitación para el Concejo, donde la Ley va a exigir una política de recursos humanos para cada Municipio, ley por la cual se ha peleado por mucho tiempo, donde los funcionarios que perciban menos dinero tengan la posibilidades de optar a dos grados más, progresivamente, y que en el año 2018 se va a trabajar en los mejoramientos de los funcionarios de planta, que están estancados hace veinte años.  
El Concejal don Néstor Vergara, pregunta si la lucha como gremio considera el hecho de que el financiamiento de las mejoras sea netamente con aportes del Estado. A lo que la Sra. Eliana, informa que según lo que ella entiende no todo el aporte será de parte del Estado, la extensión de las plantas municipales va a requerir el acuerdo del Concejo Municipal. Comunicando  la Srta. Scarlet que los grados más bajos van a subir dos grados.-
Don José Oyarce, con respecto a la ley que se está tramitando, informa que viene financiado el aumento de grado por el Estado. 
El Concejo posterior a varias intervenciones y sugerencias aprueba las metas de gestión  para el año 2016.-

Don Héctor M. Gutiérrez Miranda, Director de la Secretaria Comunal de Planificación, solicita la aprobación del Concejo para reactivar el proyecto de Agua Potable en el Sector Los Maitenes, indicando que se está trabajando con Aguas Nuevo Sur, existiendo observaciones que se deben subsanar.  Solicitando en esta oportunidad  al Concejo aprobar el comodato al Comité de Agua Potable Rural Los Maitenes, para poder generar la escritura del Comodato respectiva.
El Concejal don Arturo Guajardo, consulta dónde está ubicado el pozo, a lo que don Héctor informa que se ubica en un terreno particular donde vive don Gustavo Morales.  Informando que ya se sostuvo una reunión con Aguas Nuevo Sur con el propietario del pozo y la Junta de Vecinos, donde quedará en acta que él cede el uso del pozo y la explotación del agua en beneficio de la APR. 
La Concejala Sra. Isabel González, consulta cuántas familias quedarían sin agua, informando don Héctor que 10 familias por ambos lados, consultando la misma Concejala a cuántas familias beneficia, informando don Héctor que a 110 familias aproximadamente, y que por el lado exterior, por el camino que va hacía Casa de Tabla son 10 familias, y que conversada esta situación con Aguas Nuevo Sur, habrían señalado que una vez que se apruebe el proyecto se puede solicitar una ampliación de obra.  El Concejal don Arturo Guajardo, consulta de cuantos metros es la propiedad que se entrega en comodato, informando don Héctor que de 582,58  m2.-
El Concejo  por unanimidad aprueba entregar comodato al Comité de Agua Potable Rural Los Maitenes. 
Solicita además aprobación de los costos y operación y mantención del proyecto postulado F.N.D.R 2016, Circular 33, código BIP, para la aprobación de costos de operación y mantención de los cinco vehículos que se individualizan a continuación. Donde el Municipio debe financiar los costos de operación y mantención  

1.-
Reposición Camión Tolva. Costo de Mantención: $ 15.645.943.
2.-
Adquisición Vehículo para oficina de Secplan. Costo de Mantención: $ 7.610.727.-
3.-
Reposición Furgón de ronda Cesfam. Costo de Mantención: $ 20.761.082.
4.-
Reposición Furgón de Diálisis Cesfam. Costo de Mantención: $  20.761.082.
5.-
Reposición Camioneta de Ronda del Cesfam. Costo de Mantención: $ 15.306.719.-

El Concejal don Arturo Guajardo, sugiere a don Héctor que él debiera hacerse cargo de la movilización en su calidad de Secplac, con la finalidad que exista un filtro en cuanto a la coordinación de los vehículos, para así evitar que todos los vehículos asistan a un mismo lugar o ciudad, es decir optimizar el traslado de los vehículos, ya que actualmente se está perdiendo mucho dinero en recursos humanos y movilización. Indicando don Héctor que a él no le corresponde esta labor, ya que su función es ver planificación territorial. Informando, que conversada esta misma situación en Cotea, don Miguel Muñoz está canalizando este tema.  Expresando don Héctor que la flota vehicular es mala, y que casi no existen vehículos en buenas condiciones. 

La Concejala Sra. Isabel González, consulta si se puede postular a la Ambulancia, informando don Héctor que ésta se postula a través de la Seremi de Salud. 


El Concejal don Arturo Guajardo, como otra sugerencia, y en relación a la panne de los vehículos, señala que debe existir alguna modalidad donde quede registrado la entrega de vehículo que hace un chofer a otro, con una bitácora.  Indicando don Héctor que esta situación se evitaría si existiera un chofer asignado para cada vehículo.  El Concejal don Néstor apoya la moción del Concejal  don Arturo Guajardo, indicando que no es presentable que la ambulancia nueva se encuentre en malas condiciones.  Manifestando el Concejal don Arturo Guajardo que don Héctor plantee esta situación en Cotea, con la finalidad que los directores tomen cartas en el asunto, y se organicen con el tema de los vehículos Municipales.-  Indicando, que especialmente en Salud, los conductores son desleales entre ellos, situación que se debe conversar con don Jorge Pacheco, para que se les exija a los conductores llevar una bitácora, a lo que don Héctor informa que conversó con don Ricardo Rebolledo, encargado de  Movilización del consultorio, quién le manifestó que para subsanar esta situación están haciendo fichas de manera periódica, con la revisión diaria de los vehículos, y traspaso de un conductor a otro, expresando que algunos choferes están acatando esta orden y otros no. 

La Concejala Sra. Isabel González, pregunta qué se va hacer con la Ambulancia vieja que se encuentra mala, y si ésta debe ser rematada. Informando don Néstor Vergara, que al parecer esta se remató. Proponiendo la Concejala que el encargado de movilización informe sobre el estado actual de la nueva ambulancia y sobre el trabajo que realizan los choferes, con el objeto de evaluar si cumplen o no,  para así determinar si los funcionarios merecen o no los incentivos entregados.-

El Concejal don Néstor Vergara, solicita que asista el Director del Consultorio y el Encargado de Movilización a la próxima sesión de Concejo para informar sobre el estado de la panne de la ambulancia. 

El Concejo por unanimidad aprueba los costos de operación y mantención para los vehículos individualizados. 
CORRESPONDENCIA.-
· Solicitud de la Junta de Vecinos Santa Águeda, para renovar comodato del terreno que se encuentra ubicado en la sede social de Santa Águeda, el cual se encuentra vencido desde el 06 de Diciembre del año 2015. Cuya finalidad es postular a un proyecto de cierre perimetral.


El Concejo por unanimidad aprueba renovar el comodato ya existente, por 25 años más. 

· Invitación de don Rolando Rentería Moller, Alcalde y Concejo Municipal de la Ilustre Municipalidad de Linares y Juan Alcayaga del Canto, Presidente de la Asociación de Municipios Turísticos de Chile, a participar en el “XXII Congreso Nacional e Internacional de la Asociación de Municipios Turísticos de Chile” y de la Federación Latinoamericana de Ciudades Turísticas, a efectuarse los días 19 al 23 de Abril del año 2016, en la Ciudad de Linares.

Cuyo costo total del Congreso por participante, asciende a la suma de $ 150.000.-

El Concejo acuerda pronunciarse con respecto a esta invitación en la próxima sesión. 
· Don Sergio Venegas, hace entrega a cada Concejal de la declaración de patrimonio e intereses, cuyo plazo para entregarlo es el 30 de Abril. 

VARIOS
Sr. Mauricio Montecino Canales

· Informa que Anfa lo invitó al término de aniversario, donde se informó que todo el Concejo estaba invitado a participar. Manifestando el resto del Concejo que la invitación no se realizó, señalando el Concejal que él les habría comentado que no se invitó al Concejo y que además no se hizo la invitación para el término del campeonato Anfa. Haciendo entrega el Concejal de un regalo que enviaron para el Sr. Alcalde.-
· Por el estadio y polideportivo, indica que ambos son facilitados en forma  gratuita, donde lo mínimo que deben hacer las instituciones es entregar los recintos en óptimas condiciones, sugiriendo que debe existir un libro de registro cuando se faciliten los recintos, el cual debe ser firmado por la institución que haga uso de éstos, con sus respectivas firmas, con el objeto que los responsabilice frente a un eventual incumplimiento.- Señalando el Concejal don Arturo Guajardo que está reglamentado, expresando que se deben sancionar o multar a las organizaciones que entreguen los recintos en malas condiciones, indicando además que debiera cobrarse por el préstamo de los recintos, ya que existe un gasto asociado de luz y agua.  Comentando el Concejal don Néstor Vergara, que para subsanar esta situación es recomendable cobrar costos parcelados, es decir, que todos paguen independiente de la institución, sugiriendo se invite al encargado de deportes a Concejo para sugerirle que dentro del reglamento incorpore un cobro asociado al préstamo de ambos recintos. 
· Informa que las galerías del polideportivo se encuentran peligrosas, y las personas  no comprenden que no pueden ocuparse, el  Concejal don Arturo Guajardo, señala que esta situación debió haberse previsto antes,  para incorporar la reparación de éstas en el presupuesto Municipal.- El Concejal don Néstor Vergara, señala qué el anteriormente dio a conocer  esta situación, donde se informó que se postularía a un proyecto,  quien sugiere la medida  de clausurar las galerías, en calidad de urgente, para evitar futuros accidentes. Donde además se debe informar que el recinto se facilita sin el uso de galerías. 
Sr. Guillermo Vergara González.
· Solicita que se comunique a la empresa que realiza la extracción de basura, que deben realizar limpieza en las calles, ya que barren y no recogen la basura acumulada. 


En relación a la recolección de botellas, el Concejal don Arturo Guajardo consulta de quién es responsabilidad, informando la concejala Sra. Isabel González que existen depósitos en diferentes sectores de la Comuna. El Concejal  don Néstor Vergara, señala que éste fue un compromiso de los Veterinarios, sugiriendo el Concejal conversar con los médico para que se preocupen de velar por el buen funcionamiento de  los depósitos de vidrios. 

Se termina esta sesión a las 12:45 horas. 
SERGIO VENEGAS CONTRERAS
SECRETARIO MUNICIPAL  


